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Démarches administratives en ligne
De nombreuses démarches administratives deviennent progressivement accessibles en ligne,
via des télé-procédures.

Qu’est-ce qu’une télé-procédure ?

Les télé-procédures permettent d’accomplir certaines démarches administratives courantes
sur internet, sans passer par le guichet des préfectures. La procédure est ainsi plus rapide et
plus sécurisée.

Pourquoi est-ce plus sécurisé ?

Nous nous assurons que vous n’étes pas victime d’une usurpation d’identité : ¢’est pour cela
que des vérifications sont opérées, sur internet (via des centres d’expertise spécialisés) ou en
face a face pour la carte d’identité et le passeport. Vous pouvez suivre le bon avancement de
vos démarches en ligne grice a votre compte personnel (compte usager a créer).

Sur quels sites pouvez-vous réaliser une démarche en ligne ?
- site Internet de I’ Agence nationale des titres sécurisés : www.ants.gouv.fr

Les sites ci-dessous vous proposent de plus amples informations et vous renvoient vers la télé
procédure adéquate :

- site Internet du ministére de ’'Intérieur : www.demarches.interieur.gouv.fr
- site Internet : www.service-public.fr
- site Internet départemental de I’Etat en Aveyron : www.aveyron.gouv. fr

Comment accéder a la tété-procédure ?

- depuis n’importe quel endroit doté d’une connexion internet (domicile, etc.) via votre
ordinateur, votre tablette ou votre smartphone ;

- chez les tiers de confiance : professionnels de 1’automobile, auto-écoles ;

- depuis un point numérique, situé a la préfecture a Rodez et a la sous-préfecture de Millau.
Le point numérique s’adresse prioritairement aux personnes ne disposant pas d’un outil
informatique personnel ou peu a "aise avec Internet. Un médiateur numérique est présent
pour vous accompagner dans la préparation et [’enregistrement en ligne de votre demande.

Comment s’identifier ?

-soit directement avec FranceConnect avec I’un de vos comptes existants « impots.gouv.fr »,
« ameli.fr » ou « idn.laposte.fr »,

-50it en créant votre espace personnel sur le site de I’ANTS en cliquant sur « Mon espace »
avec votre adresse mail et un mot de passe.
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Qu’est-ce que vous y gagnez ?
Je fais mes démarches en ligne B

Je gagne du temps

[ 4]
Je n'ai plus a me déplacer m
@ demarches.interieur.gouv.fr, pour m'informer

Les démarches possibles en ligne (a la date de Pactualisation de la fiche) :

Passeports et cartes nationales d’identité

> pré-demande de PASSEPORT en ligne

> pré-demande de CNI en ligne

A noter : la pré-demande de titres d’identité ne vous dispense pas de vous présenter
physiquement dans la mairie habilitée de votre choix mais permet d’accélérer ’enregistrement
de votre dossier.

Permis de conduire

> Inscription au permis de conduire pour passer les examens (premiére inscription ou
nouvelle catégorie),

> demande de permis de conduire suite a :

« réussite a ['examen du permis de conduire (premier titre ou nouvelle catégorie)

« perte de votre permis,

= vol de votre permis,

¢ détérioration de votre permis,

» fin de validité de votre permis (dont le renouvellement nécessitant avis médical),
= changement d'état civil

> conversion de brevet militaire,

> validation d'un dipléme professionnel,

> demande suite & invalidation ou annulation de permis,

> demande suite a une suspension de permis

Certificats d’immatriculation (carte grise)

> demande de duplicata de certificat d’immatriculation

> changement de titulaire du certificat d’immatriculation
> changement d’adresse sur le certificat d”immatriculation
> déclaration de cession d’un véhicule.

. D’autres télé-procédures liées a la carte grise seront accessibles en fin d’année 2017.
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la carte grise
a portée de clic !
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Je peux désormais effectuer mes demandes liées au certificat d'immatriculation sans me
rendre au guichet d'une préfecture. Il peut s'agir :

- d'une demande de duplicata (en cas de perte, de vol ou de détérioration);

- d’une demande de changement d'adresse ;

- de demande de changement de titulaire ;

- d'une déclaration de cession d'un véhicule.

Je me rends sur https ://immatriculation.ants.gouv.fr et je suis les étapes proposées :

M Je clique sur la rubrique qui concerne la démarche que je veux effectuer.

M Je crée un compte usager ou me connecte & mon compte s'il existe déja. Je pourrai
ainsi suivre |'état d’avancement de ma demande. Je peux utiliser France Connect, la
solution proposée par |'Etat pour simplifier la connexion aux différents services en
ligne.

M Je renseigne le numéro d'immatriculation, ainsi que le code confidentiel attribué au
titre, figurant sur le courrier d’envoi de ce dernier.

M En cas de perte, ma déclaration de perte s'effectue directement en ligne. En cas de
vol, je dois le déclarer au préalable & la police ou & la gendarmerie.

M Une fois la démarche finalisée, je peux imprimer le certificat provisoire
d'immatriculation qui m’autorisera & circuler avec mon véhicule, ainsi que le récépissé
de dépdt de ma demande. Je recois ensuite mon certificat d’'immatriculation & mon
domicile.

M Dans le cas d’une cession, je renseigne les informations portant sur 'identité de
'acquéreur de mon véhicule, ofin de ne pas recevoir les avis de contravention pour
les infractions commises par I'acquéreur. Un code de cession et un certificat de
situation administrative me sont attribués. Il me faudra les communiquer & I'acquéreur.

Je peux étre accompagné par le médiateur du point numérique en préfecture et dans de
nombreuses sous-préfectures. :

IMMATRICULATION ( y V
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M Je peux désormais effectuer mes démarches liées au permis de conduire sans
me rendre au guichet d'une préfecture.

M Je rassemble les piéces justificatives. J'obtiens ma photo numérisée auprés des
cabines ou photographes agréés, repérables par la vignette bleue « agréé
service en ligne ANTS »,

M Je me rends sur https://permisdeconduire.ants.gouv.fr

[ Je crée un compte en cliquant sur « je fais une demande en ligne ».

M En cas de perte, j'effectue ma déclaration de perte en ligne. En cas de vol, je
dois me rendre dans un service de police ou de gendarmerie.

M En cas de vol et de perte, j'effectue également mon achat de timbre fiscal
en ligne.

M Mon compte usager me permet de suivre I'état d’avancement de ma
demande.

M Je recois mon permis de conduire & mon domicile.

Je peux me faire accompagner par mon école de conduite et par le médiateur du
point numérique présent dans chaque préfecture et dans de nombreuses
sous-préfectures.
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